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r Benutzerlnnenefragung 2011

Universitatsbibliothek Medizinischen Universitat Wien

* Online-Befragung: 2. Mai - 30. Juni 2011
° Quantitative Befragung, standardisierter Fragebogen
° 11 Fragenkomplexe, Freitextkommentare: 262

* Gesamtbeteiligung: 1119,
etwa 10% der primaren Nutzerinnengruppe

* Gruppendifferenzierte Auswertung
* Basis fur weitere Befragungen in Einzelbereichen

° Team: Elisabeth Erasimus, Margrit Hartl, Mike Birker,
Nicole Trauninger
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Die Ziele

Als Dienstleistungseinrichtung der Medizinischen Universitat Wien
orientieren wir unser Angebot an den Bedurfnissen unserer
Benutzerlnnen.

Benutzerlnnenzufriedenheit ist ein wesentlicher Parameter in der
Qualitatssicherung der Bibliotheksarbeit.

Ziel der Benutzerlnnenbefragung war es daher, ein breites
Feedback zu Dienstleistungen und Angeboten der
Universitatsbibliothek zu erhalten.
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Der Fragebogen

Abfragebereiche

* Angaben zu Person und Nutzung

* Arbeitsbedingungen (Lesesaal, Magazin, StudentInnenlesesaal)
* Informationsservice

° Literaturangebot, Kataloge, Serviceangebote, Website

* (Gesamtzufriedenheit, Freitextkommentare

Abfragetypen

° Benutzungshaufigkeit bestimmter Bereiche

* Zufriedenheit mit den Angeboten
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Garderobensystem?

il | 2 i C 4 i 5 C
sehr gar nicht weil nicht

Wie zufrieden sind Sie mit den Arbeitsbedingungen in der Bibliothek?

. anzahl der Sitzplatze: ¢ 1 (sehr) 2 o 3 4 ¢ 5 {garnicht] ¢ (weif nicht)
Qualitdt der Miblierung: 1 (sehr) 2 3 T 4 (" 5 (gar micht) " (weil nicht)
Stromversorgung (Laptop): 1 (sehr) 2 s | C 4 (> 5 (garnicht) ¢ (weiB nicht)
Anzah! vorhandener PCs: ¢ 1 (sehr) C 2 [ | 4 ™ 5 {gar nicht) " (weil nicht)
Ruhe: ¢ 1(sehr) . 2 g | 4 ¢ 5{garnicht] ¢ (weiB nicht)
Beleuchtung:  1(sehr) . 2 o3 T 4 (~ 5 {gar nicht) " (weid nicht)
Sauberkeit: ¢ 1(sehr) M2 £33 C 4 ¢~ 5 {gar nicht) — (weiB nicht}
gg::;f;;giffm-: ¢ 1 (sehr) 3 d C 4 (" 5(garnicht) (" (weiB nicht)
Offnungszeiten: " 1 (sehr) &2 53 4 " 5{garnicht) (" (weiB nicht)
Wie zufrieden sind Sie mit den Vervielfiltigungsmiglichkeiten?

Kopieren: ¢ 1(sehr) 2 £ 4 " S(garnicht) (" (weiB nicht)

! Drucken:  1(sehr) 2 4 [ (™ 5 (gar nicht) " (weil nicht) '

| Scannen: ¢ 1 (sehr) " 2 | 4 - 5(garnicht) ¢ (weil nicht)
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Benutzerlnnenefragung 2011

Allgemeine Erhebungsdaten

* Teilnehmerlnnen: H56% weiblich
44% mannlich

* Benutzerlnnengruppen:

MUW-Studierende 644 57 55%

MUW-Lehrende 214 19,12%

MuLehrends AKH-Angestellte 81 7,24%
Studierende and. 60 5,36

Pflegeschiilerin 10 0,89

P andere 110 9,83
Gesamt 1.119 100,00%

MUY -Studierende

- studierande (micht MU

i PHlegeszchilerlnnen

Andeare

= NN s
IBLIOTHEK WIEN




Benutzerlnnenefragung 2011

Allgemeine Erhebungsdaten

Bibliotheksbesuche

Bibliotheksbesuch Haufigkeit

E— Manatlich
“—h\.,__h_.

Bibliotheksbesuch Uhrzeit

/I “‘\\ 1,008
h : 296
\ \ 784
b,
\‘., 672
W iachentlich \ I|I

Mehrrmals wachentlich - Seltenar

8-10
10-12-
12-14
14-16
16-18
18-20

SA 9-13-

Taglich -

SA 13-17
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r Benutzerlnnenefragung 2011

| esesaal

Offnungszeiten

Zufriedenheit Offnungszeiten

2

Offnungszeiten ausreichend

Mo bis Fr: 8-20 Uhr
Sa: 9-17 Uhr
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Lesesaal
Arbeitsbedingungen
Zufriedenheit Anzahl Sitzplatze Zufriedenheit Anzahl PCs
El
.'III . . 4
— 5

1 (seh j/ Weaill micht 1 (sehr) - Weill nicht

.Bitte mehr Arbeitsplatze!!l” .Die PCs in der Bibliothek sind immer,

[36 neg. Kommentare) aber immer besetzt! , (28 neg. Kommentare]
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r Benutzerlnnenefragung 2011

| esesaal

Arbeitsbedingungen

Zufriedenheit Garderobensystem Zufriedenheit Drucken

1 (s=hr) )
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Benutzerlnnenbefragung 2011

Magazin

Zufriedenheit Benutzbarkeit Magazin

L

Magazinbenutzung Haufigkeit

Seltener -

Monatlich

Wochentlich \\,\\ / 1 (zehr] —

Mehrrmials wichentlich
Taglich -

Geringe Nutzung, aber hohe Zufriedenheit
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Benutzerlnnenb
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Studentinnenlesesaal

Benutzung Studentenlesesaal Haufigkeit

Seltener —

Manatlich

Wachentlich

Mehrrmals wéachentlich

Taglich -~

bIBLIOTHEK
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Benutzerlnnenefragung 2011

Studentinnenlesesaal

Arbeitsbedingungen

Zutriedenheit Stromversorgung Zufriedenheit Sauberkeit
3 g E—

Zufriedenheit Moblierung

.”".. .l-k\-\"\.

1 hel
1 (zehr] - ——— 5 [ gar nicht) (sehr) Wweill nicht

Arbeitsbedingungen tUberwiegend negativ bewertet, bes. Stromversorgung, Ruhe,
Sicherheit und Sauberkeit (41 neg. Kommentare)
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Benutzerlnnenefragung 2011

Informationsservice

Informationsservice genutzt

1,002
296

Tel. Auskunft-
Per E-Mail

LY MCW -
Keine

Schulung/Fuhrung

Entlebn-/Info-Schalter-
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Informationsservice

Zufriedenheit Auslunft beim Schalter

Bestnoten fur alle
Informationsservices
der Bibliothek !

44 Uberwiegend

positive Kommentare

.Betreuung durch das Personal

Ist exzellent, da gibt's nix

zu meckern. Danke!”

= NN s
IBLIOTHEK WIEN



r Benutzerlnnenefragung 2011

Literaturangebot

Literaturangebot genutzt

Nutzung |

1,008 |

* Bilcher (906]
e | BS-Blicher (642)
* E-Books (418)

 E-Journals (624)
° Print-Journals (425)

Bicher-
Biicher LBS

CDs/DVDs-
Printzeitschr. -
E-Journals-
E-Books
Literatur-DBs
keine
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Literaturangebot

Bicher Lehrbuchsammlung

.Insgesamt find ich die Blicherauswahl super.”

Zufriedenheit Biicher Zufriedenheit Bilicher Lehrbuchsammlung
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Literaturangebot

E-Journals E-Books

.M.E. sollte der weitere Ausbau des online-Angebots héchste Prioritdt haben...”

Zufriedenheit E-Journals Zufriedenheit E-Books

2 2

1 (sehr)
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Literaturangebot

Print-Journals Datenbanken

Zufriedenheit Printzeitschriften Zufriedenheit Literaturdatenbanken
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Benutzerlnnenefragung 2011

Kataloge

Kataloge genutzt

1,008
896
784
672

Online Kat. OPAC
Student 2.0

Katalog Printzeitschr. -
Katalog e-Books
Literatur-DBs (DBIS)
Repository
keine

-—
©
=
©
=
=
(s}
=z
-—
2
-
=
N
O
[}
=

Katalog e-Journals (EZB)
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Kataloge

Zufriedenheit Online Kat. (V¥an Swieten OPAC)

Zufriedenheit Katalog e-Books
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Benutzerlnnenbefragung 2011
el N
Kataloge

Zufriedenheit Katalog e-Journals (EZB)

Zufriedenheit Literaturdatenbanken (DBIS)

[sehr) —

. _
~ 5 [gar nicht)
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Benutzerlnnenefragung 2011

Serviceangebote

Serviceangebote genutzt

1.002

Entlehnung -
Literaturlieferdienst
Info. Retrieval (IVS)
Buchausstellungen.

Ankaufsvorschlag
keine
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Benutzerlnnenefragung 2011

Serviceangebote

Zufriedenheit Entlehnung Verfiigbarkeit Zufriedenheit Entlehnung: Entlehndauer

= 2

L 5 [gar nicht) "~ 5 [gar nicht)
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Gesamtzufriedenheit

|

Bibliothek: Zufriedenheit Insgesamt

2

Schulnote Anzahl % von 1.119

1R 23,15%
634 56,66%
193 17,25%
25 2,23%
2 0,18%
6 0,54%
3
53 Kommentare, davon dber 90% positiv S (oariend

.Die UniBib hat ein sehr hohes Niveau in Service und Angebot, Danke!”
,Tolle Bibliothek! Danke fiir die gute Arbeit!”

|_—
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r Benutzerlnnenefragung 2011

Ausblick

Benutzerinnenbefragung 2011

Nach 10 Jahren: Feststellung der Benutzerlnnenbedurfnisse

* Bestimmte Bereiche sollen in Zukunft gezielt im Detail abgefragt werden
° Ergebnisse als Anstof3 flr interne Veranderungen

* Ergebnisse als Basis fur geplante Vorhaben

* Ergebnisse als Marketing-Instrument
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Zum Abschluss...

Pramierung der ,besten Torte”

67,08% der Befragten
waren SEHR ZUFRIEDEN

mit....
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r Benutzerlnnenefragung 2011

..JAuskunft am Schalter

Zufriedenheit Auskunft beim Schalter

cnutnote nza o von 1 (sehr)

589 67,08%
244 27,79%

37 4,21%
8 0,91%
0 0,00%

878 100,00%

e 4
~ 5 (gar nicht)
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